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Mitarbeiter IT-Service / Systembetreuung (w/m/d) 

ab sofort, unbefristet, für unseren Standort Dresden 

Deine Aufgabe 
• Entgegennahme und Bearbeitung von IT-Anfragen per Telefon, E-Mail und 

Ticketsystem 

• Analyse, Klassifizierung und Priorisierung von Störungen und 
Serviceanfragen 

• Eigenständige Lösung von Standardproblemen im Rahmen des 1st Level 
Supports 

• Dokumentation aller Vorgänge im Ticketsystem nach definierten Prozessen 

• Weiterleitung komplexerer Anfragen an den 2nd Level Support bzw. 
zuständige Fachbereiche 

• Unterstützung der Anwender bei der Nutzung von Hard- und Software 

• Mitarbeit bei der Administration und Betreuung von IT-Infrastrukturen 

• Unterstützung beim Betrieb von Storage-Systemen und Backup-Lösungen  

• Mitwirkung bei der kontinuierlichen Verbesserung der Servicequalität und 
Systemstabilität 

Dein Profil 
• Abgeschlossene IT-orientierte Ausbildung (z. B. Fachinformatiker/in 

Systemintegration) oder ein Studium der Informatik oder eine 
vergleichbare Qualifikation 

• Mehrjährige Erfahrung im IT-Support, Service Desk oder in der 
Systembetreuung 

• Fundierte Kenntnisse in der Administration von 
o VMware ESX / vCenter 
o CISCO-Komponenten (Switche, Interconnects, Blade Chassis, WLAN 

Access Points) 

• Kenntnisse in der Administration von Storage (NetApp) und Backup-
Systemen (ArcServ Backup) von Vorteil 

• Erfahrung im Benutzer- und Berechtigungsmanagement (LDAP, Active 
Directory) 

• Gute Kenntnisse in Windows- und Office-Umgebungen 

• Strukturierte, lösungsorientierte Arbeitsweise sowie hohe Service- und 
Kundenorientierung 

• Teamfähigkeit, Engagement und Verantwortungsbewusstsein 

Dein Ansprechpartner 

Position Bereichsleiter IuK 

Herr Yves Jurgeleit 
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