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Mitarbeiterin oder Mitarbeiter Telefonie (m/w/d)
Finanzamt Leipzig | unbefristet zum nachst moglichen Zeitpunkt

&3 Uber uns

515 Bedienstete erledigten im Jahr 2024 die Aufgaben des Finanzamtes Leipzig | mit einem
Steueraufkommen von 1,5397 Milliarden Euro. Zusammengefasst handelt es sich dabei um
Aufgaben wie die Festsetzung von Besteuerungsgrundlagen und Steuern anhand eingereichter
Steuererklarungen von Blrgern und Unternehmen, die Erhebung und ggf. Beitreibung von Steuern
sowie die Abwicklung des Zahlungsverkehrs zwischen den Blrgern bzw. Unternehmen und dem
Finanzamt. Die Telefonie im Finanzamt Leipzig | dient als zentrale Kommunikationsschnittstelle
zwischen der Behoérde und den Birgern, Unternehmen sowie Steuerberatern. Telefonische Anfragen
werden an die entsprechenden Fachabteilungen oder Sachbearbeiter weitergeleitet, um eine prazise
Bearbeitung zu gewahrleisten.

'3 Interessante Aufgaben

Wir freuen uns auf lhre Unterstlitzung in folgenden Aufgabenbereichen:

- Entgegennahme und Weiterleitung von Telefongespréachen,

— Bedienung von Burotechnik (z. B. PC).

— Unterstitzung in der Poststelle bei der Bearbeitung des Postein- und —ausgangs, Aufbereitung,
Sortierung und Verteilung hausinterner Post.



Wir bieten lhnen

eine abwechslungsreiche und anspruchsvolle Tatigkeit in einem qualifizierten, engagierten und
aufgeschlossenen Team,

flexible Arbeitszeiten,

personliche und fachliche Entwicklung durch ein umfangreiches Fortbildungsangebot,
Bezahlung geman Tarifvertrag (TV-L) mit der Entgeltgruppe 4,

Jahressonderzahlung & vermégenswirksame Leistungen,

Zusatzversorgung des offentlichen Dienstes (VBL),

ein betriebliches Gesundheitsmanagement mit Angeboten zur betrieblichen
Gesundheitsférderung,

das Angebot eines Job-Tickets der Deutschen Bahn bzw. des jeweiligen Verkehrsverbundes im
Freistaat Sachsen.

v/ Sie bringen mit

>

Es wird zwingend vorausgesetzt, stets freundlich und zuvorkommend die Anliegen aller Anrufer
entgegenzunehmen und korrekt weiterzuleiten. Darliber hinaus ist ein gewisses Mal3 an
psychischer Belastbarkeit vor dem Hintergrund moglicherweise vorkommender schwieriger
Telefonate ebenfalls unabdingbar.

AuRerdem wird die Bereitschaft zur kurz- und langerfristigen Ubernahme anderer Téatigkeiten in
der Poststelle vorausgesetzt. Im geringen Umfang sind dabei auch nieder- bzw. héherwertige
Tatigkeiten zu erledigen.

PC-Kenntnisse in Word, Excel und Outlook.

Von Vorteil ist eine entsprechende Berufserfahrung im 6ffentlichen Dienst bzw. im
geschilderten Aufgabengebiet.

Erwartet werden zudem soziale Kompetenzen, inshesondere Kommunikations- und
Teamféahigkeit sowie Belastbarkeit. Die Arbeit im Bereich der Telefonie erfordert Flexibilitat, da
die wochentliche Arbeitszeit an die Servicezeiten des Finanzamtes gebunden ist.

Ihre Bewerbung

Wurde Ihr Interesse geweckt?
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung, insbesondere auch von Frauen als PDF-Datei per E-Mail an

vorzimmer @fa-leipzigl.smf.sachsen.de

oder schriftlich an das Finanzamt Leipzig |, Amtsleitung, Wilhelm-Liebknecht-Platz 3-4 in 04105
Leipzig.

Sie haben Fragen?



Rufen Sie uns gern an, als Ansprechpartner steht lhnen Herr Schudiga, Geschéftsstellenleiter
(Telefon 0341/559-1220) zur Verfugung.

Schwerbehinderte Menschen oder ihnen gleichgestellte Bewerberinnen und Bewerber werden nach
Maflgabe des SGB IX bei gleicher Eignung, Leistung und Befahigung bevorzugt berticksichtigt. Ein

Nachweis der Schwerbehinderung/Gleichstellung ist der Bewerbung beizufligen.

[> Datenschutzhinweis gemar Art. 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung

Es wird darauf hingewiesen, dass Sie mit Ihrer Bewerbung gleichzeitig Ihr Einverstandnis zur
elektronischen Verarbeitung lhrer perstnlichen Daten bis zum Abschluss des Bewerbungs-
verfahrens erteilen.

Sie werden darauf hingewiesen, dass Sie mit Ihrer Bewerbung gleichzeitig Ihr Einverstandnis zur
elektronischen Verarbeitung lhrer personlichen Daten bis zum Abschluss des Bewerbungs-
verfahrens erteilen.

Ihre Daten werden vom Landesamt fiir Steuern und Finanzen ausschlieBlich zum Zweck des
Bewerbungs- und Auswahlverfahrens verarbeitet und nach dessen Abschluss unter Beachtung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen vernichtet/geléscht. Weitere Informationen Uber die
Verarbeitung |hrer Daten und lhre Rechte bei der Verarbeitung der Daten, die sich aus der
Datenschutz-Grundverordnung ergeben, kénnen Sie im Internet unter
http://www.Isf.sachsen.de/Datenschutz.html abrufen. Die/ den behdordliche/n
Datenschutzbeauftragte/n des Landesamtes flr Steuern und Finanzen, erreichen Sie unter:
Landesamt fir Steuern und Finanzen, Behordliche/r Datenschutzbeauftragte/r, Stauffenbergallee 2,
01099 Dresden, E-Mail-Adresse: Datenschutz@Isf.smf.sachsen.de .

Klicken Sie bitte hier fir Hinweise zur sicheren elektronischen Kommunikation.



http://www.lsf.sachsen.de/Datenschutz.html
mailto:Datenschutz@lsf.smf.sachsen.de
https://www.lsf.sachsen.de/hinweise-zum-uebermittlungsweg-per-e-mail-5530.html

